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هوش مصنوعی و تحلیل داده
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تحلیل داده
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هوش مصنوعیجدول زمانی 
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Artificial Intelligence

Engineering of Making Intelligent

Machines and Programs Machine Learning

Ability to Learn Without Being

Explicitly Programmed Deep Learning

Learning Based on Deep

Neural Networks

Source: https://www.edureka.co/blog/what-is-deep-learning
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انقلاب تحلیل داده

6

1990

اکسل•

2000

داشبوردهای •
هوشمندی کسب و 

کار

2015پس از 

هپیش بینی آیند•

بینش عملی•
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فرآیند تحلیل داده
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تولید 
داده

ذخیره داده
پیش پردازش 

داده
بینش عملی

هوش مصنوعیکلان داده

داده با ساختار 
و بی ساختار

ذخیره داده در 
دیتابیس ها و سرور

فاده پیش پردازش با است
AIاز الگوریتم های 

پیش بینی
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دلایل استفاده از هوش مصنوعی
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؟چه موقع از یادگیری ماشین در آنالیز داده استفاده می شود

.الگویی در داده وجود دارد•

.الگوی موجود با روش های محاسباتی قابل بازیابی نیست•

.حجم داده برای استفاده از روشهای محاسباتی بسیار زیاد است•
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مراحل آموزش یک ماشین
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یافتن هدف
چه مشکلی را 

می خواهیم حل کنیم

آماده سازی دیتاهای 
آموزشی مرتبط

استفاده از الگوریتم های 
مناسب برای یادگیری

آموزش



اهداف تحلیل داده
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آنالیز رفتار 
مشتریان

س ترکیب دیتابی
های مختلف

ارتقا سرویس 
دهی

اتخاذ تصمیمات 
استراتژیک

بهینه سازی 
هزینه ها
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کاربردهای تحلیل داده
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حوزه سلامت توسعه علوم کسب و کار امنیت بانکداری
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دادهچالش های تحلیل 
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حجم داده

سرعت

آنالیز داده •
Streaming

تنوع داده

صحت داده

پیچیدگی

با ساختار•

بی ساختار•
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ملزومات استفاده از تحلیل داده
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تحلیل داده
هوش مصنوعی

مهارت و تجربه

مجموعه داده

ارزیابی خروجی

ابزار

آموزش به 
مشتریان

فرهنگ استفاده



هوش مصنوعی در بانکداری
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اهمیت
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AI

افزایش چشمگیر دیتا

ااستخراج اطلاعات از دیت

رمدیریت عدم اطمینان در بازا

کاهش تقلب و خطا

کنترل ریسک

ریفهم و پیش بینی خواسته ی مشت

کاهش هزینه ها مالی و زمانی

خودکار کردن فرآیندها



طبقه بندی نوع تحلیل
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مانند گزارش تراکنش . تبدیل دیتای خام به اطلاعات بر اساس آنالیزهای سادهگزارش
های مشکوک بر اساس سقف تراکنش

. پردازش، یافتن الگوها و خلاصه سازی اطلاعات جمع آوری شده در گزارش هاآنالیز تشریحی
مانند طبقه بندی مشتریان بر اساس نوع تسهیلات

مانند . استفاده از خروجی آنالیز تشریحی برای پیش بینی اقدامات بعدییآنالیز پیش بین
شخصی سازی پیشنهاد تسهیلات به مشتری بر اساس گروه مشتری

استفاده از خروجی آنالیزهای تشریحی و پیش بینی برای یافتن موقعیت آنالیز تجویزی
مانند بهینه کردن تصمیم گیری بر . احتمالی، علت و نحوه ی اتفاق افتادن آن

اساس پارامترای اقتصادی و رفتار مشتری



بانکداری به کمک هوش مصنوعی

مصوبات وام هوشمند•
مدیریت ریسک•
تشخیص تقلب•

Chatbotخدمات مشتری •

...(گزارش دهی، و )اتوماسیون بانکی •
ارزش گذاری مشتری•
پیش بینی پول نقد در دستگاههای خودپرداز•

(AML)فعالیت ضد پولشویی کشف •
بررسی های مربوط به شناخت مشتری ها•
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بانکداری



بانکداری به کمک هوش مصنوعی

تحلیل اعتبار مشتریان؛•
شناسایی فاکتورهای اصلی در ریسک بازپرداخت وام؛•
و ی بانکداردسته بندی و خوشه بندی مشتریان با توجه به رفتار مشابه آنها در زمینه •

بازپرداخت وام؛
تحلیل پاسخگویی مشتریان به ارائه خدمات جدید بانکی؛•
شناسایی جرائم مالی؛•
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بانکداری



داده کاوی در صنعت بیمه

خوشه بندی مشتریان•
ریسک و برآورد حق بیمه مشتریان بر اساس میزان ریسک هر مشتری؛تحلیل •
مشتریان؛گروه های میزان خسارت بر اساس پیش بینی •
مدیریت ارتباط با بیمه گذاران و تدوین استراتژی بر اساس مشتریان هدف؛•
تعیین عوامل وفاداری و یا روی گردانی مشتریان؛•
شناخت نیازها و الگوهای خرید سرویس های بیمه ای توسط مشتریان؛•
.شناسایی تخلفات بیمه ای•
مربوط به گروه های مختلف مشتریان و خدمات مختلفریسک های تحلیل •
اهاادعتحلیل ادعای جبران خسارت مطرح شده و شناسایی الگوهای مهم و پرتکرار در این •
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صنعت بیمه



داده کاوی در صنعت بیمه

و توسعه خدمات جدیدطراحی •
ترکیبی از چند خدمت )طراحی و توسعه پکیج ها و بسته های خدمت سفارشی شده •

ویان، برای عموم مشتریان یا مشتریان گروه های هدف خاص مانند پزشکان، دانشج( بیمه ای
…معلمان و 

تحلیل های مالی•

(Reinsurance)بیمه گذاری مجدد •
(Fraud Detection)کشف الگوهای تقلب •
تخمین و پیش بینی در رابطه با ادعاهای خسارت بزرگ•
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صنعت بیمه



نمونه های جهانی

21
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اتوماسیون

در حوزه بیمهCognizantشرکت •
رونویسی از تماس های تلفنی•
خلاصه سازی تماس•
ارجاع به عامل مربوط•

تماس برای یافتن الگوهای مشابه25000بررسی •
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تشخیص کلاهبرداری

در حوزه بانکداری در اروپاVocalinkشرکت •
شناسایی کلاهبرداری•
ردیابی پول از اولین انتقال•
بررسی گزارش موارد مشکوک به پول شویی•

kountشرکت •

تشخیص پرداخت های مشکوک•
تشخیص کلاهبرداری•
تشخیص لاگین های مشکوک و گزارش به کاربر•
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امتیازدهی به اعتبار

Lenddoشرکت •

اختصاص امتیاز به مشتریان•
اختصاص امتیاز اولیه به مشتریان جدید•

با توجه به فعالیت در شبکه های اجتماعی، موتور جستجو، موقعیت •
...جغرافیایی، شغل و 

GiniMachineشرکت •

اختصاص امتیاز به افراد و شرکت ها•
بررسی سابقه مالی برای امتیازدهی•
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چت بات

Lemonadeشرکت •

پیشنهاد دهنده شخصی سازی شده•
.با پرسش و پاسخ بهتر پیشنهاد را برای کاربر ارائه می دهد•

Trovشرکت •

چت بات برای پاسخگویی به مشکلات•

USAAشرکت •

چت بات راهنمای مشتری•
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امنیت

OCBCبانک •

تشخیص چهره برای ورود به حساب کاربری•

Alipayشرکت •

تشخیص چهره•

BehavioSecشرکت •

استفاده از دینامیک کلیدزنی برای احراز هویت•

احراز هویت هنگام ورود و هنگام انقال وجه اینترنتی•
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پروژه ها
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Dynamic Replication and Hedging

کانادابورستحلیل•
سهامبانکداریکعنوانبه•

سهامقیمتتغییراتبینیپیش•
سرمایهحفظبرایآنازاستفاده•

تقویتییادگیریباشدهدادهتوسعه•
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تشخیص ناسازگاری در بیمه

تحلیل دیتای جمع آوری شده از بیمه•
تشخیص موارد مشکوک•

استفاده از مفاهیم یادگیری عمیق•
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تشخیص شغل با استفاده از الگوی تماس

الگوی تماس افراد در طول هفته با شغل مرتبط است•
استخراج ویژگی های مختلف از تماس•

زمان تماس در طول روز•
تماس به بیرون یا تماس دریافتی•
فاصله ی بین تماس ها•
•...

پیش بینی شغل با استفاده از یادگیری ماشین•
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تشخیص ناهنجاری تماس های تلفنی

بررسی دیتاهای تماس افراد•
استخراج ویژگی•
شناسایی ناسازگاری در تماس•

تماس های مشکوک خارج از الگو•

استفاده از روش های یادگیری ماشین•
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تشخیص چهره
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دینامیک کلیدزنی
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با تشکر از توجه شما
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